2008 1 TEMA 1 iNTRODUCERE iN PROBLEMATiCA MANAGEMENTULUi CLASEi DE ELEVi Unitati de continut: 1 Delimitari conceptuale 2 Perspective de abordare a clasei de elevi 3 Caracteristicile clasei de elevi 4 Necesitatea managementului clasei de elevi Obiective:  Constientizarea importantei activitatii manageriale la nivelul clasei de elevi;  intelegerea raportului dintre managementul educational si managementul clasei de elevi 1 Delimitari conceptuale Din punct de vedere etimologic, termenul management provine din lat manus agere (a lucra cu mana), preluat ulterior in limba franceza sub forma le manege (dresajul calului, calarie, scoala de echitatie) si in limba italiana sub forma maneggiare (a dresa, a tine in frau un cal) in limba engleza exista verbul to manage ale carui sensuri sunt: a dirija, a manevra, a conduce, a administra, a duce ceva la bun sfarsit etc Din perspectiva educationala, conceptul de management cunoaste cel putin doua ipostaze: management educational, ca un concept mai larg ce este intim legat de politica educationala si care se bazeaza pe elemente strategice, si management scolar, localizat in special la nivelul formal al educatiei si care, in opinia R M Niculescu (1994), "se raporteaza la conducerea activitatii scolare din punct de vedere institutional, in raport cu managementul educational care se refera la conducerea actului educational in ansamblul manifestarilor sale" R iucu (2000, p 43) defineste managementul clasei ca un "domeniu de cercetare in stiintele educatiei, care studiaza atat perspectivele de abordare a clasei (didactica si psihosociala), cat si structurile dimensionale ale acesteia, in scopul facilitarii interventiilor cadrelor didactice in situatii de criza microeducationala (indisciplina, violenta, nonimplicare etc ) si a evitarii consecintelor negative ale acestora, prin exercitiul microdeciziilor educationale" Managementul clasei de elevi a facut obiectul de studiu a numeroase cercetari care, in timp, au favorizat delimitarea a doua mari paradigme explicativ-conceptuale: paradigma normativa si paradigma interpretativa Astfel, paradigma normativa promoveaza analize functionaliste si sistemice care se soldeaza cu formularea unor ipoteze generale ce verifica teoriile la nivelul ansamblului social si care analizeaza doar izolat indivizii din cadrul grupului ideea de baza a acestei paradigme vizeaza reglementarea conduitei umane prin norme explicite si institutionalizate La polul opus, paradigma interpretativa este axata pe individ, analizat din perspectiva sociala, si porneste de la ideea ca orice colectivitate este constituita din persoane ce deruleaza acte constiente ce nu pot face obictul unor teorii generale Desi diferite ca abordare, in realitate cele doua paradigme ofera doua perspectivie viabile de analiza a clasei de elevi, care au generat aparitia a numeroase studii in domeniu Din sinteza acestora s-au desprins cateva dominante ale conceptului de management al clasei de elevi: a) factorii determinanti: recrutarea formarea cadrelor didactice, deontologia didactica, structura familiala a colectivului de elevi; 2 b) structura dimensionala: ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa, operationala si creativa; c) nivelul interactional al managementului clasei ete direct dependent de eficienta microdeciziilor educationale, d) timpul reprezinta atat resursa, cat si restrictie; e) climatul educational rerezinta o preocupare a managementului clasei; f)consecintele unui management defectuos sunt: lipsa de motivare, oboseala, deprecierea climatului educational, atitudinile de indiferenta, agresivitatea si violenta; g) interventia in situatiile de criza educationala sunt: nonintervenia (ignorarea) sau interventia actiunea (durata, frecventa, concizia, consecventa etc ); h) negocierea reprezinta un instrument de baza in solutionarea situatiilor de criza eucationala (R iucu, 2006) Un alt aspect demn de remarcat este confuzia terminologica existenta la nivelul conceptelor de management, administratie, gestiune, leadership, confuzie lingvistica si mai putin bazata pe argumente pur stiintifice Un prim raport conceptual este cel dintre administratie si management Se poate spune ca administratia este primul sens dat managementului de catre F Taylor care reducea activitatea manageriala la simpla administrare a procesului de productie Desi implica si administrare, managementul nu poate fi redus la aceasta, el accentuand si necesitatea asumarii riscurilor in realitate, atat organizatiile scolare, cat si clasa de elevi opereaza cu ambele situatii Astfel, rolul administratorului este de a supraveghea buna functionare a organizatiei  clasei, pentru aceasta asigurandu-se ca resursele, de orice natura, sa fie in numar suficient sau ca la nivel formal, oficial, comunicarea sa fie cat mai eficienta Altfel spus, administratorul are rolul de a norma si cuantifica gestiona consumul resurselor, nefiind interesat de procesul decizional, de performanta, de calitate La polul opus, managerul isi stabileste tinte strategice, este preocupat de asumarea riscurilor, de obtinerea performantelor in termeni calitativi, de decizii, cautand permanent sa descopere oportunitati de dezvoltare a organizatiei clasei sale Un alt raport este cel dintre management si leadership Acest raport a suscitat printre specialisti numeroase controverse Astfel, unii sustin ca cele doua concepte abordeaza in fapt aceeasi realitate, se suprapun, altii sustin, dimpotriva, ca intre cele doua concepte exista mai mult decat deosebiri de nuanta, ele referindu-se la doua preocupari distincte (Zaleznik, 1977, C Watson, 1983, W Bennis, 1985, J Harris, 1995) Exista si o a treia categorie, cea a specialistilor ce se situeaza pe pozitii intermediare, considerand leadership-ul parte integranta a managementului (Kerr, 1977, Jacques si Clement, 1991, Phillippe De Woot, 1992) Marea majoritate a teoreticienilor sunt tentati catre o diferentiere clara intre management si leadership De exemplu, Zaleznik (1977), incercand o analiza riguroasa a trasaturilor ce definesc managerii si liderii, identifica un set de criterii prin care pot fi caracterizati cei doi conducatori Astfel, in timp ce managerii manifesta atitudini impersonale, pasive, recurg la compromisuri valorice, se implica din punct de vedere emotional foarte putin in relatiile interumane, au tendinta de a mentine lucrurile intr-o ordine cunoscuta, fiind mai conservatori, liderii sunt activi, manifesta atitudini personale, stimuleaza munca, sunt empatici, acordand importanta evenimentelor, sunt orientati spre schimbare Opiniile sale vor fi ulterior nuantate de Watson (1983) care considera ca liderii sunt puternic orientati spre stil, echipa, abilitati si scopuri impartasite, in timp ce managerii acorda importanta strategiilor, structurii si sistemului Sustinatorii acestui model aduc practic in discutie problema structurilor Astfel, managerul reprezinta structura formala, fiind numit, investit oficial cu anumite roluri si responsabilitati si preocupat strict de indeplinirea functiilor manageriale (planificare, organizare, conducere coordonare, control evaluare), de asigurarea resurselor necesare, de motivarea acestora si de rezolvarea posibilelor situatii conflictuale, in timp ce liderul se identifica cu structura informala a organizatiei, fiind rezultatul spontan al dinamicii clasei organizatiei, al relatiilor ce se stabilesc intre indivizi, avand un caracter preponderent 3 afectiv, bazat pe simpatie, antipatie sau indiferenta El intruneste calitati de vizionar, strateg, fiind capabil sa stabileasca scopuri pe termen lung si planuri de actiune, inzestrat cu gandire analitica si calitati psihologice O analiza comparativa a managerilor si liderilor este realizata si de catre R Gilbreath care le atribuie urmatoarele calitati: Managerul Liderul 1 Controleaza si optimizeaza ceea ce 1 Schimba ceea ce exista in ceea ce este exista deja necesar 2 Promoveaza stabilitatea 2 Promoveaza schimbarea 3 Actioneaza tranzactional 3 Actioneaza transformational 4 Urmeaza regulile stabilite, 4 introduce reguli noi, asigura respectarea lor si corecteaza abaterile incurajeaza creativitatea si elimina de la standarde constrangerile care determina 5 Retine comportamente conservatoare 6 intreaba, de regula, cum? 5 Elibereaza 6 intreaba, de regula, ce? de ce? cine? Tabelul 1 Calitatile managerilor - liderilor (dupa R Gilbreath) Sursa: s iosifescu, 2001, pag 61 Diferentele dintre lideri si manageri se reduc, de cele mai multe ori, la competentele actionale si umane pe care acestia le probeaza in realitate, aceste calitati reprezinta doua fatete ale aceleasi monede, activandu-se contextual Exista situatii care solicita accentuarea calitatilor manageriale, dupa cum pot fi si situatii, astazi tot mai accentuate, in care importante devin calitatile leadership-ului 2 Perspective de abordare a clasei de elevi Din punct de vedere etimologic, termenul clasa provine din lat classis care inseamna clasa, multime, grup Aceasta etimologie ne indreptateste sa analizam clasa de elevi din punct de vedere structural ca fiind formata din mai multe subgrupuri constituite in mod spontan si care au la baza afinitati reciproce La nivelul clasei, putem vorbi de doua perspective majore de abordare: a) Perspectiva didactica care considera clasa de elevi ca fiind un spatiu destinat strict procesului instructiv-educativ, avand ca obiectiv fundamental dezvoltarea proceselor intelectuale, dar si a motivatiei pentru studiu, a unor atitudini si comportamente supuse constant influentelor educative exercitate la nivelul scolii; b) Perspectiva psihosociala, evidentiata de cercetarile din domeniul pedagogiei contemporane si care subliniaza importanta relatiilor pe care elevul la stabileste cu grupul social caruia ii apartine, acestea avand un rol important in dezvoltarea armonioasa a personalitatii sale, dar si in randamentul activitatii de invatare Relatiile ce se stabilesc la nivelul clasei nu sunt legate doar de indeplinirea obligatiilor scolare, ci comporta si aspecte emotionale, afective Daca prima perspectiva poate fi considerata reductionista, cea de-a doua perspectiva este mult mai generoasa; ea nu anuleaza aspectul didactic, ci il completeaza cu elemente de ordin social, afectiv, ceea ce ne indreptateste sa analizam clasa de elevi ca un grup social La nivelul clasei de elevi, analizata ca grup social cu o dinamica accentuata, sunt acceptate si analizate doua tipuri de forte: pe de o parte, influenta personala a profesorului (atat ca lider, cat si ca factor exterior), pe de alta parte influenta de grup, bazata pe factori nonformali 4 influenta personala a cadrului didactic asupra clasei de elevi este descrisa ca o capacitate de a afecta comportamentul altor persoane (al elevilor, in cazul nostru), deoarece acesta este cel care initiaza actiuni si care afecteaza comportamentul elevilor, in timp ce acestia vor actiona in functie de intensitatea influntei profesorale in 1986, Ullich (apud R iucu, 2006, p 55) evidentia patru conditii ce pot modela influenta educationala:  relatia afectiva stabilita intre elevi si cadrul didactic;  perceptia elevului asupra profesorului;  folosirea in exces a influentei;  gradul de individualizare a strategiei de lucru folosita de profesor influenta de grup reprezinta o forta cu un impact considerabil mai mare asupra clasei de elevi La nivelul clasei putem vorbi despre un grup in situatia in care elevii s-au diferentiat clar fata de alte grupuri si persoane din exteriorul clasei, ceea ce ne indreptateste sa vorbim despre un adevarat sistem social care isi dezvolta propriile standarde si influenteaza comportamentul membrilor, generand o dinamica la nivel de roluri, statute si subgrupuri Analizand clasa de elevi ca un grup social mic, prof Mielu Zlate (1984) considera ca se poate vorbi despre cateva atribute ce caracterizeaza grupul-clasa:  marimea: s-a constatat ca, cu cat clasa cuprinde un numar mai mare de elevi, cu atat tendinta de subdivizare a elevilor este mai mare;  interactiunea membrilor: reprezinta o conditie definitorie pentru existenta grupului-clasa;  scopurile: cele mai reprezentative sunt scopurile comune, acceptate de catre toti membrii grupului;  structura: defineste doua aspecte ce coreleaza puternic: modalitatea de interactiune a grupului si ierarhia interna a grupului, stabilita pe baza jocului de statute si roluri;  compozitia si organizarea: rezulta din corespondenta dintre personalitatea fiecarui membru al grupului si sinteza indicatorilor anteriori (marime, scopuri, interactiuni, structura) Astfel, putem identifica compozitii omogene si compozitii eterogene, centrate in jurul liderilor formali si informali De asemenea, putem vorbi despre unele caracteristici separate ce pot particulariza grupul - clasa:  coeziunea: gradul de unitate, de intelegere reciproca dintre membrii grupului;  autonomia sau dependenta: grupul poate actiona independent sau in stransa legatura cu scopurile si sau activitatea altui grup;  conformismul sau nonconformismul membrilor: gradul de supunere si de acceptare a normelor de grup;  permeabilitatea si impermeabilitatea: disponibilitatea clasei de a primi si accepta noi membri;  stabilitatea si instabilitatea: durabilitatea in timp a grupului-clasa;  sintalitatea: personalitatea grupului-clasa Din aspectele analizate se poate deduce faptul ca perspeciva psihosociala reprezinta un complement solid al perspectivei didactice si totodata un subiect de mare importanta in studiul managementului clasei de elevi 3 Caracteristicile clasei de elevi Clasa de elevi prezinta o structura si caracteristici proprii, iar membrii ei beneficiaza de roluri si pozitii variate Principalele caracteristici ale clasei de elevi sunt: structura, scopurile, rolurile, normele, dinamica, coeziunea grupului a) Structura colectivului Se fundamenteaza pe relatiile interpersonale ce se stabilesc intre membrii acestuia, acestea generand doua structuri: formala si informala 5 Structura formala a relatiilor este rezultatul investirii oficiale a elevilor (de catre colectiv sau de catre profesorul diriginte) cu functii si responsabilitati Acestea vor atrage dupa sine aparitia liderilor oficiali formali (responsabilul clasei, alti responsabili permanenti care urmaresc indeplinirea anumitor sarcini) Structura informala reprezinta rezultatul spontan al relatiilor ce se stabilesc intre membrii colectivului clasei, nefiind impusa sau reglementata de persoane care au anumite functii Are o puternica amprenta afectiva, bazandu-se pe relatii de simpatie, antipatie sau indiferenta Aceasta structura va genera aparitia liderilor informali care, in unele situatii, pot anihila si contrabalansa influenta exercitata de liderii formali b) Scopurile La nivelul oricarei clase de elevi se stabilesc o serie de scopuri ce pot fi:  prescriptive (prestabilite de persoane din exteriorul clasei de elevi) si  individuale (stabilite la nivelul clasei de elevi, in interiorul acesteia) intre cele doua seturi trebuie sa existe un echilibru deoarece, predominarea unuia sau altuia dintre scopurile amintite genereaza situatii de criza si stari conflictuale c) Rolurile Reprezinta un ansamblu de sarcini ce se cer realizate de catre fiecare membru al clasei Aceste roluri vor fi repartizate in functie de resursele personale ale elevilor (cognitive, afective, actionale) si vor urmari: controlul conduitei elevilor, cresterea prestigiului clasei, dezvoltarea resurselor personale etc Toate acestea reclama din partea managerului clasei o cunoastere temeinica a personalitatii si a potentialului fiecarui elev, pentru a preveni situatiile de neindeplinire a acestor roluri, cu consecinte negative la nivelul personalitatii clasei de elevi in ansamblu in ceea ce priveste cadrul didactic, acesta indeplineste concomitent diverse roluri: consilier, sursa de informatie, mediator, organizator, coordonator, evaluator etc d) Normele Reprezinta reguli generale de conduita, recunoscute si acceptate de toti elevii clasei Recunoasterea si acceptarea legitimeaza practic existenta si aprecierea gradului de conformare la aceste reguli Normele prescriu, in general, modelele dezirabile de comportament, avand in acelasi timp si rolul de a regla si evalua calitatea grupului de elevi e) Dinamica colectivului Este rezultatul transformarilor ce au loc in interiorul colectivului clasei, ceea ce-i ofera acestuia o anumita directie Pentru a observa dinamica colectivului se impune descifrarea posibilelor contradictii care apar uneori intre structura formala si cea informala Clarificarea acestor contradictii poate genera altele, toate au insa rolul de a metamorfoza colectivul, de a ajuta la "cresterea" acestuia Dinamica colectivului parcurge o anumita logica etape: evaluarea interpersonala, inchegarea structurii socio-afective a colectivului, stabilizarea si recunoasterea unei structuri socio-afective dominante f) Coeziunea colectivului de elevi Denota gradul de integrare si unitate a colectivului clasei, precum si rezistenta acestuia la procesele de destructurare Coeziunea poate fi mentinuta prin: utilizarea tehnicilor de motivare a elevilor, promovarea relatiilor de cooperare si competitie etc Un rol important la acest nivel il are managerul clasei, atitudinea acestuia fata de elevi El poate fi perceput de elevi fie ca un colaborator, fie ca adversar, in functie de capacitatea lui de a se manifesta la nivel relational, de a comunica, de a empatiza etc 4 Necesitatea managementului clasei de elevi Majoritatea specialistilor sunt de parere ca managementul clasei de elevi constituie tot mai mult o necesitate, cu atat mai mult, cu cat cadrele didactice sunt obligate sa se raporteze la elevi, sa stabileasca relatii de cooperare cu acestia, cu familia sau cu comunitatea in ansamblu Activitatea cadrului didactic se raporteaza la individualitati umane in formare ceea ce impune necesitatea unei maxime responsabilitati in ceea ce priveste comportamentul si interventia sa 6 influenta educativa exercitata de cadrul didactic, in conformitate cu norme si reglementari scolare, implica raportul profesor - clasa de elevi si un comportament specific al acestuia Perspectivele de abordare a activitatilor la nivelul clasei raspund nevoii obiective de eficienta si perfectionare, iar in sprijinul acestei idei stau urmatoarele argumente: 1 Argumente organizationale Clasa de elevi nu reprezinta o asociere spontana de indivizi, ci una organizata, bazata pe norme si criterii clare Elementele distinctive ale unei activitati organizate sunt:  Scopul comun;  Diviziunea muncii;  Definirea riguroasa a rolurilor;  Structurile de rol;  Sistemul informational si comunicarea Caracteristicile comune care atesta apartenenta organizationala a grupului scolar sunt:  Numarul mare de indivizi care interactioneaza;  Desfasurarea activitatii organizate in scop comun (informarea, formarea, educarea si devenirea personalitatii in formare a copiilor);  Asocierea dirijata: formarea unei clase de elevi reprezinta o activitate realizata de secretariat, in faza de constituire, orientata de cadrul didactic, in faza de consolidare, ori dirijata si condusa prin majoritatea demersurilor profesorului, in toate situatiile de instruire;  Structura de statute si roluri: acestea dezvaluie diferentierea dintre rolul profesorului si rolul elevilor, precum si variabilitatea rolurilor din cadrul grupului de elevi Din perspectiva psihologiei sociale rolul presupune inerventia activa in mediu, iar din perspeciva organizationala, rolul vizeaza un model organizat de conduite privitoare la o anumita pozitie a unui individ intr-un ansamblu organizational Fenomenele de rol sunt:  Actiunea de rol: realizarea rolului prescris (reuneste rolul social si personalitatea individului);  Expectatia de rol: deducerea actelor concrete care trebuie sa decurga din rol;  Perceptia de rol: reprezentarea conduitei pe care rolul a determinat-o;  Jucarea rolului;  interactiunile rolului;  Conflictele de rol;  Conflictul intrarol: apare atunci cand expectatiile de rol vin in contradictie cu asteptarile personale;  Conflictul interrol: apare la cei care detin mai multe roluri;  Conflictul rol-personalitate: apare in situatiile in care rolul satisface doar partial asteptarile personale ori cand valorizeaza partial posibilitatile personale 2 Argumente istorice Profesia didactica si-a evidentiat inca de la origini trasaturile definitorii si dominantele in raport cu reperele sociale si institutionale Astfel, inca din cele mai vechi timpuri indatoririle privitoare la educatie si instructie reveneau adultilor Tehnicile initiatice aduceau in prim-plan "batranul" tribului care-i invata pe tineri cum sa se comporte in relatia cu ceilalti membrii ai comunitatii, pregatindu-i astfel pentru viata Ulterior, complicarea relatiilor sociale, progresul economic si social evidentiaza alte persoane cu atributii in exercitarea misiunii educative: scribii, preceptorii, pedagogii Prin accentul pus in definirea si incadrarea profesiunii respective pe relatia stabilita intre subiectul si obiectul educatiei isi gaseste rostul o noua profesiune care va marca evolutia culturala si sociala a umanitatii: educatorul Caracterul istoric al profesiunii a determinat nominalizarea specializarii de a educa pe altii cu termenul generic de "profesor" A profesa 7 inseamna a practica functia de educator in raport cu unele categorii de populatie, dar si in stransa relatie cu propria persoana Acreditarea ideii ca procesul de invatamant se prezinta ca un proces de conducere dirijeaza rationamentul spre urmatoarea concluzie: actiunile practice si ideile despre conducerea invatamantului si a clasei au fost prezente permanent in istoria pedagogiei 3 Argumente sociologice Situatiile de instruire, lectia ca forma de organizare a procesului de invatamant, se desfasoara intr-un mediu social Motivarea sociala, relatiile educationale si crearea unui climat social sunt aspecte importante in proiectarea, organizarea si conducerea activitatii educationale Performantele elevilor sunt dependente de mediul social, dar si de tipologia relatiilor educationale din cadrul clasei de elevi Acestea nu se desfasoara inr-un sistem organizational stabil si inert, ci intr-un cadru dinamic, aflat in continua schimbare prin retelele mobile ale clasei Daca pedagogia clasica avansa ideea ca invatarea reprezinta o activitate eminamente individuala, pedagogia contemporana considera ca, prin desfasurarea ei in cadre social- grupal-intentionale, invatarea reprezinta si un proces social De aici deducem ca:  Rezultatele scolare individuale depind de performantele grupului;  Rolul scolii este de a inzestra elevii cu competente sociale (cunostinte, priceperi, deprinderi, comportamene, atitudini si reprezentari sociale), ceea ce face ca invatarea scolara sa fie considerata o invatare sociala Odata cu investigarea unor elemente de sociologie a educatiei, profesorul a inceput sa fie considerat "conducator de grup" preocupat de definirea urmatoarelor aspecte: a) profilul social al grupului; b) identitatea, sintalitatea si conceptia grupului despre pozitia si coeziunea sa; c) climatul moral si emotional al grupului etc Proiectarea situatiilor de instruire trebuie intregita cu o perspectiva social-relationala, ceea ce impune privirea cadrului didactic ca un conducator social al grupului 4 Argumente psihologice Formarea competentelor participative ale elevilor, dezvoltarea aptitudinilor creative nu pot fi realizate decat in prezenta unei consilieri atente din partea psihologiei Pentru favorizarea adaptarii elevilor la conditiile vietii contemporane cadrul didactic nu mai poate promova aceeasi relatie statica de predare-invatare Dimpotriva, se impune incitarea capacitatilor de initiativa ale elevilor in cadrul vietii scolare adaptarea elevului la cadrele institutionale si organizationale se deruleaza prin procedee psihologice, diferentiate la doua niveluri: a) nivelul i - constituie aspectul exterior ce poate fi descris ca o invatare sociala si ca un comportament social, derulat prin intermediul contactelor sociale scolare; b) nivelul ii - vizeaza aspectul interior, ca interiorizare a unei sinteze de influente sociale exterioare, conjugate cu dispozitiile psihice interne, stabile fata de comportamentul social Se desprinde de aici necesitatea plasarii elevilor in centrul unor experiente integrale de studiu, invatare, comunicare, evaluare 8 TEMA 2 OBiECTiVE si STRATEGii iN MANAGEMENTUL CLASEi DE ELEVi Unitati de continut: 1 Obiectivele si principiile managementului clasei de elevi 2 Traditional si modern in interventia la nivelul clasei de elevi 3 Tipuri de strategii privind managementul clasei Obiective:  Cunoasterea particularitatilor procesului de management al clasei;  Analiza diferentelor strategice in managementul clasei de elevi;  Constientizarea importantei promovarii unor strategii manageriale la nivelul clasei 1 Obiectivele si principiile managementului clasei de elevi Asemenea oricarei activitati desfasurate la nivelul scolii si activitatea de management al clasei de elevi are la baza un set de obiective ce decurg firesc chiar din definitia acestuia Prin urmare, putem spune ca obiectivul fundamental al managementului clasei il constituie formarea la elevi a unor abilitati de autoreglare a comportamentului Acest obiectiv poate fi descris la randul sau de o serie de alte obiective cum ar fi:  Asigurarea unui climat favorabil invatarii;  Prevenirea rezolvarea comportamentelor disruptive;  Prevenirea rezolvarea conflictelor interindividuale;  Asigurarea unei comunicari asertive la nivelul clasei Ceea ce trebuie retinut este faptul ca indeplinirea acestor obiective se realizeaza initial pe baza unui control extern (consilier scolar, profesori, parinti) pentru ca ulterior, prin interiorizarea modelelor si a regulilor, controlul sa devina intern Orice domeniu al cunoasterii se fundamenteaza pe un set de norme, principii cu valoare de reguli procedurale ce au ca obiectiv orientarea demersului educativ catre atingerea obiectivelor stabilite pe de o parte, precum si asigurarea unui anumit grad de profesionalism in practica managementului la nivelul clasei de elevi, pe de alta parte in opinia Adrianei Baban (2001, p 193) aceste principii sunt:  imbunatatirea conditiilor invatarii;  Prevenirea stresului profesorilor si elevilor;  Cresterea timpului petrecut in sarcina de invatare;  Diminuarea timpului alocat controlului comportamentelor disruptive;  implicarea elevilor in activitati care sa le solicite participarea activa Ele reprezinta doar posibile repere in realizarea managementului clasei, dar deosebit de importante, data fiind complexitatea acestei activitati Caracterul lor normativ se manifesta cu precadere la nivel metodologic, reprezentand un garant pentru indeplinirea obiectivelor propuse 9 2 Traditional si modern in interventia la nivelul clasei de elevi Practicile traditionale de interventie se focalizau preponderent pe raportul recompensa-sanctiune, considerandu-le principala forma de motivare a elevilor Aceste practici au fost considerate controversate si ca urmare au beneficiat de critici numeroase S-a considerat mult timp ca, din perspectiva pedagogica, pedeapsa este foarte utila, fiind aplicata de cadrul didactic (cald, implicat si atasat socioafectiv de elevi) atunci cand se constata o distantare a elevilor fata de normele stabilite Criticii acestei strategii interventioniste considera ca pedeapsa este eficienta numai daca sunt indeplinite doua conditii esentiale: a) Elevii au o anumita maturitate psiho-afectiva Aplicata in conditii de imaturitate, efectele pe termen lung ale pedepsei vor fi: teama, anxietatea, intimidarea, suferinta b) Elevii au dobandit constiinta de sine Practicile moderne ofera cadrului didactic strategii cum ar fi: dominarea, negocierea, fraternizarea, strategia bazata pe ritual si rutina, terapia ocupationala, sustinerea morala 1 Strategia de dominare Se afla in stransa legatura cu pedeapsa si se fundamenteaza pe un ansamblu de relatii asimetrice profesor-elevi; mai mult, comportamentul de baza al profesorului vizeaza impunerea prestigiului si a autoritatii prin utilizarea pedepsei 2 Negocierea Din punct de vedere al managementului clasei, aceasta negociere se prezinta sub doua aspecte:  explicita (consensuala) si  implicita (ascunsa, realizata cu elevi care vor exploata permanent limitele de toleranta ale profesorului, determinandu-l sa accepte lucruri care se abat de la normele stabilite) 3 Fraternizarea Apare ca o consecinta a incapacitatii cadrului didactic de a domina situatiile si sau elevii Acest lucru il pune pe acesta in situatia de a ceda, de a se complace intr-o astfel de stare de lucruri, de a se alia cu elevii 4 Strategia bazata pe ritual si rutina Urmand permanent aceleasi proceduri cadrul didactic devine usor previzibil, predictibil; interventiile acestuia vor fi standardizate si uniformizate 5 Terapia ocupationala Reprezinta o solutie posibila si eficienta de interventie in situatii de abateri comportamentale Ea cultiva miscarea si accentueaza dinamica clasei, in special la nivel fizic 6 Strategia de sustinere morala Subliniaza importanta convorbirii morale, asociind reusita scolara a elevilor cu reusita lor sociala Ceea ce se poate observa din scurta prezentare a acestor strategii, considerate moderne, este faptul ca toate sunt functionale, dar prezinta grade diferite de eficacitate in utilizare De asemenea ele trebuie adaptate fiecarei situatii educative in parte (de exemplu, negocierea ar putea fi cea mai eficienta strategie de solutionare a unui conflict normativ sau interpersonal) 2 1 Raportul disciplina - management al clasei de elevi Conform Dictionarului de Pedagogie conceptul de disciplina comporta urmatoarele semnificatii: a) din punct de vedere social ea semnifica "acceptare si supunere la regulile de convietuire sociala stabilite potrivit cu cerintele de organizare si ordonare ale muncii si vietii sociale"; b) din punct de vedere scolar ea vizeaza "formarea elevilor in vederea respectarii cu strictete a cerintelor invatamantului si a regulilor de conduita in scoala si in afara scolii" 10 Disciplina impune reguli si asigura acea ordine exterioara indispensabila oricarei actiuni organizate in functie de rigurozitatea si formula prin care s-a impus, s-au delimitat mai multe orientari cu privire la disciplina scolara: A Teoria disciplinei permisive (liberale) isi are originea in conceptia lui J J Rousseau, conform careia constrangerea exterioara prin dispozitii, ordine, interdictii, pedepse inabusa manifestarile spontane ale copilului potrivit cerintelor si trebuintelor lui naturale si implicit construirea armonioasa a personalitatii B Teoria disciplinei autoritare Are ca punct de plecare ideea potrivit careia natura umana este prin esenta predispusa spre manifestari negative pentru atenuarea carora sunt necesare masuri severe de constrangere in esenta autoritatea si libertatea sunt doua laturi complementare ale disciplinei Mecanismele de prevenire, interventie si rezolvare de probleme disciplinare presupun recursul la anumite strategii manageriale 3 Tipuri de strategii privind managementul clasei Managementul clasei de elevi presupune si activarea dimensiunii operationale, mai exact a unor proceduri si strategii de interventie a cadrului didactic O clasificare a posibilelor strategii de interventie la nivelul clasei de elevi este oferita de A Baban (2001) Este vorba de doua mari categorii: strategii preventive si strategii de modificare comportamentala A Strategii preventive 1 Stabilirea de reguli Regulile nu se stabilesc la intamplare, ci ca urmare a identificarii problemelor existente la nivelul scolii clasei Disciplina si autodisciplina sunt consecintele firesti ale respectarii regulilor, cu conditia sa existe si presiunea grupului pentru respectarea acestora Dintre criteriile care stau la baza stabilirii regulilor putem aminti:  Stabilirea lor la inceput de an scolar;  Formularea intr-o maniera simpla, pozitiva, cu precizarea clara a comportamentului asteptat;  Lista regulilor sa nu fie ampla, pentru a se preveni uitarea lor (5-6 reguli);  Stabilirea lor de comun acord cu elevii;  Focalizarea pe comportamente specifice;  Afisarea intr-un loc vizibil;  Discutarea si explicarea acestora cu elevii;  Precizarea consecintelor nerespectarii regulilor;  Precizarea recompenselor ce decurg din respectarea regulilor;  Aplicarea regulilor cu consecventa, fara exceptii;  Sa aiba un caracter flexibil, deoarece avem de-a face cu situatii si varste variate;  Sa vizeze strict comportamentul elevului si nu elevul in sine;  Consecintele nerespectarii regulilor sa fie in conformitate cu gravitatea comportamentului;  Sa ofere solutii de imbunatatire a conditiilor de invatare la nivelul clasei Pentru a nu se considera regula si respectarea ei o problema unilaterala, se impune deopotriva precizarea responsabilitatilor pe care le are profesorul la nivelul clasei respective 2 Personalizarea clasei Majoritatea analizelor efectuate in planul managementului clasei accentueaza importanta mediului cultural-estetic al clasei Ambianta in care se deruleaza intregul proces instructiv-educativ are o importanta deosebita Ea poate influenta intr-o maniera pozitiva sau 11 negativa calitatea procesului de invatare Pentru aceasta este nevoie ca profesorul sa constientizeze faptul ca orice clasa isi construieste si isi eficientizeaza propria cultura manageriala care vizeaza, printre altele, utilizarea elementelor decorative pentru tapetarea clasei (de exemplu, produsele activitatii elevilor), particularizarea clasei prin culoare, calitatea mobilierului si aranjarea diferita a acestuia, promovarea unor valori expresive (sloganuri, simboluri, ceremonii, ritualuri de socializare) etc , amenajate conform cerintelor de ordin instructiv-educativ, estetic si managerial 3 Cunoasterea elevilor Aceasta este una dintre responsabilitatile de baza ale cadrului didactic in calitatea sa de manager al clasei, precum si o forma de manifestare a respectului fata de elevi Aceasta strategie solicita cadrului didactic capacitate empatica, intuitie, calitati speciale ale gandirii, imaginatiei, atentiei, precum si utilizarea unor metode si tehnici specifice pentru inregistrarea si prelucrarea datelor obtinute 4 Utilizarea metodelor active, de implicare a elevilor in activitatea de invatare Asigurarea unui climat favorabil invatarii reprezinta unul dintre obiectivele managementului clasei, iar indeplinirea acestuia se poate face nu doar prin implicarea  interventia permanenta a cadrului didactic, ci si prin utilizarea unor metode care sa faciliteze implicarea, participarea activa a elevilor in activitatile de invatare Pentru aceasta se recomanda:  organizarea activitatilor pe grupe de lucru care vor fi puse in relatie de cooperare si sau competitie;  organizarea timpului pentru rezolvarea sarcinilor;  controlul vocii (se recomanda utilizarea tonalitatilor diferite pentru a se evita monotonia si aparitia neatentiei din partea elevilor);  contactul vizual, stiut fiind faptul ca acesta faciliteaza comunicarea profesor-elevi si inhiba posibilele comportamente neadecvate ale acestora 5 Rezolvarea imediata a problemelor Din punct de vedere al managementului clasei rezolvarea problemelor se poate realiza prin:  comunicarea asertiva (de exemplu, utilizarea unor mesaje asertive, la persoana i si descrierea clara a comportamentului asteptat: "Vreau ca tu sa ", "in acest moment ar trebui ca tu sa  ") Comunicarea asertiva este mult mai eficienta decat pasivitatea sau agresivitatea manifestate de profesor, ceea ce ar determina accentuarea si chiar cronicizarea problemelor;  recursul la regula si aplicarea imediata a consecintelor comportamentului, in conformitate cu gravitatea comportamentului;  controlul proximitatii (apropierea fizica a profesorului fata de elev isi dovedeste de multe ori eficacitatea, influentand considerabil comportamentul elevului) 6 Recompensarea meritata Este un fapt demonstrat ca, din punct de vedere psihologic, utilizarea recompenselor favorizeaza cresterea motivatiei pentru invatare Este vorba insa doar de o motivare extrinseca care poate avea efecte perverse asupra implicarii elevilor in sarcina in cazul in care elevii nu constientizeaza importanta invatarii si a adoptarii unui comportament prosocial pentru propria dezvoltare personala, exista astfel riscul unei conditionari a acestora cu privire la implicarea lor in sarcina Prin urmare, recompensa trebuie folosita, dar cu prudenta pentru a se evita excesul acestora 7 Crearea unui cadru de interactiune pozitiva Urmareste crearea unui climat educational adecvat pentru a se evita eventualele efecte negative ale unui management defectuos al clasei R iucu (2000) considera ca principalele caracteristici ale climatului educational sunt date de:  caracteristicile relatiilor sociale de la nivelul clasei;  comportamentele elevilor in diferite situatii scolare si extrascolare; 12  tipul de autoritate exercitata de cadrul didactic;  gradul de (ne)incredere existent intre profesor si elevi etc Climatul educational cunoaste mai multe dimensiuni: a) organizationale: frustrarea, intimitatea, nepasarea, atmosfera, accentuarea productiva, distantarea, consideratia, increderea; b) relationale: colegialitatea, familiaritatea, neangajarea, sustinerea, autoritatea, restrictivitatea Din combinatia ultimelor sase dimensiuni rezulta patru tipuri de climat:  deschis, manifestat prin: cooperare, respect reciproc, familiaritate, aprecieri sincere;  angajat, evidentiat prin: control sistematic, profesionalism;  neangajat;  inchis in general, un cadru de interactiune pozitiva poate fi caracterizat prin:  deschidere la schimbare;  utilizarea unor stiluri de interactiune pozitiva;  respectarea orarului;  planificarea activitatilor;  ignorarea comportamentelor disruptive;  intarirea comportamentelor pozitive etc B Strategii de modificare comportamentala Modificarea comportamentului presupune parcurgerea unor pasi obligatorii pentru a analiza evolutia acestuia in timp si existenta unor posibile cauze care au condus catre acest comportament 1 identificarea componentelor comportamentale Este vorba de identificarea antecedentelor, a comportamentului propriu-zis si a consecintelor acestuia Orice manager al clasei trebuie sa-si bazeze decizia de initiere a unui program de modificare a comportamentului numai dupa analiza observarea atenta a acestor elemente Antecedentele ofera o imagine privind comportamentul anterior, contextul si frecventa de manifestare a acestui comportament, eventual posibilele cauze sau factori care au declansat mentinut comportamentul 2 Monitorizarea comportamentului Vizeaza observarea atenta si continua a manifestarii comportamentului, pentru a putea defini tipul de comportament, contextul si frecventa de manifestare, precum si intensitatea acestuia Acestea constituie datele de plecare in stabilirea unui program de modificare comportamentala intereseaza in acest context existenta desfiintarea unui eventual pattern comportamental Cele mai utilizate metode in monitorizarea comportamentului sunt: observatia, chestionarul, analiza de caz, automonitorizarea etc 3 Analiza si evaluarea functionala a comportamentului Reprezinta o strategie aflata in stransa legatura cu monitorizarea comportamentului, venind in completarea acesteia Ceea ce se analizeaza evalueaza vizeaza: a) forma de manifestare a comportamentului; b) frecventa comportamentului; c) durata de manifestare (intervalul de timp dintre debutul comportamentului si momentul incetarii acestuia); d) intensitatea manifestarii; e) latenta (intervalul dintre stimul si manifestarea comportamentului); f) contextul aparitiei comportamentului 13 Analiza si evaluarea comportamentului reprezinta o conditie esentiala pentru demararea unui program de interventie, deoarece exista diferente in manifestarea acestor elemente in comportamentul elevilor 4 Crearea si aplicarea programului de modificare comportamentala Se va realiza numai dupa parcurgerea pasilor anteriori si va viza: intaririle, pedepsele, modelarea, contractul de contingente si promtingul  intaririle pot fi definite ca "orice stimul care determina cresterea frecventei de aparitie a unui comportament" (A Baban, 2001) Acestea trebuie contextualizate si individualizate deoarece pot avea conotatii si efecte diferite de la un elev la altul Putem vorbi de mai multe tipuri de intariri: a) simbolice - obiecte care au o anumita semnificatie pentru elev si care se pot preschimba in activitati sau obiecte cu valoare recompensativa (jetoane colorate, bulina rosie stelute, fete luminoase etc ); b) obiectuale - jucarii, cadouri, premii etc ; c) activitati - timp suplimentar de joaca, pentru cinema, dans etc ; d) sociale - incurajarea, lauda, aprecierea, aplauze etc Pentru ca intaririle sa aiba efectul scontat, se impune respectarea unor reguli de aplicare a intaririlor pozitive:  sa fie aplicate imediat dupa producerea comportamentului asteptat;  sa se precizeze motivul acordarii intaririi;  sa se aplice in mod constant;  sa fie individualizate pentru fiecare elev in parte De asemenea, se impune stabilirea unui program de intarire prin care se va stabili strategia de aplicare a intaririlor si modalitatea de modificare comportamentala Aceste programe pot folosi: a) intarirea pe baza de intervale: fixe (sunt ineficiente deoarece predispun la o predictibilitate a aparitiei stimulului de intarire) sau variabile (mai eficiente, existand factorul surpriza); b) intarirea pe baza de rata de comportamente in acest caz intarirea va fi aplicata numai dupa un anumit numar de comportamente Astfel, vorbim de o rata fixa (de exemplu, dupa 4 raspunsuri corecte, eficiente in faza de invatare) sau variabila (eficienta in etapa de consolidare a comportamentului invatat)  Pedeapsa are rolul de a reduce frecventa de manifestare a unui comportament, prin aplicarea unui stimul neplacut Pentru a avea efectul scontat se impune ca aplicarea pedepsei sa fie urmata de aprecierea comportamentului dezirabil sau macar de specificarea acestuia si recompensarea sa ulterioara De retinut ca nu se recomanda utilizarea pedepsei corporale, fizice ineficienta pedepselor fizice este data de urmatoarele aspecte:  vizeaza persoana si nu comportamentul acesteia;  nu conduce la identificarea cauzelor comportamentului;  stabileste o bariera intre cadrul didactic si elev;  scade stima de sine a elevilor;  are consecinte emotionale asupra elevului: frica, izolarea etc ;  creste frecventa comportamentelor disruptive;  produce agresivitate si comportamente deviante: minciuna, chiulul, violenta etc;  poate fi considerata si adoptata ca posibila metoda in solutionarea tuturor conflictelor (de exemplu, elevul agresat poate adopta aceeasi metoda in solutionarea unui posibil conflict cu un alt elev)  Modelarea reprezinta o strategie de modificare cognitiv-comportamentala care consta in prezentarea unui esantion de comportamente cu scopul de a antrena elevii in producerea acestor comportamente Modelele oferite elevilor pot fi: 14 a) reale (profesori, parinti, colegi, persoane care au o anumita semnificatie pentru elevi); b) simbolice (personaje din filme, literatura etc ce pot constitui posibile modele de comportare)  Contractul de contingente care reprezinta o intelegere - de obicei scrisa - ce se stabileste intre profesor parinte consilier si elev De obicei la acest contract se ajunge in urma unei negocieri si are ca obiective incurajarea elevului pentru a-si automonitoriza comportamentul si identificarea constientizarea consecintelor negative ale comportamentului in derularea acestui contract se parcurg doi pasi: 1 Definirea de catre elev a ceea ce percepe si intelege el prin comportament adecvat, neadecvat si consecinta a comportamentului 2 identificarea activitatilor care au functie de intarire pentru elev (acestea trebuie sa fie in concordanta cu regulamentul scolii)  Promtingul presupune folosirea unui stimul inainte si sau in timpul derularii unui comportament cu scopul de a facilita invatarea acestuia Exista mai multe tipuri de promteri: a) Fizici sau de ghidaj (de exemplu in invatarea scrisului se va ghida mana copilului pentru inceput); b) Verbali (fie instructiuni, fie intrebari care au rolul de a activa comportamentul) indiferent de forma lor, promterii se folosesc numai la initierea si fixarea comportamentului, dupa care trebuie obligatoriu retrasi, treptat, pentru a nu crea dependenta TEMA 3 DiMENSiUNi ALE MANAGEMENTULUi CLASEi DE ELEVi Unitati de continut: 1 Dimensiunea ergonomica a managementului clasei 2 Dimensiunea psihologica a managementului clasei 3 Dimensiunea normativa a managementului clasei de elevi 4 Dimensiunea operationala a managementului clasei de elevi 5 Dimensiunea inovatoare a managementului clasei de elevi 6 Dimensiunea sociala a managementului clasei Obiectiv:  Formarea unei conceptii sistemice privind structura dimensionala a managementului clasei 1 Dimensiunea ergonomica a managementului clasei Mobilierul scolar reprezinta o componenta a bazei tehnico-materiale, iar din punct de vedere ergonomic trebuie sa fie realizat corespunzator caracteristicilor psiho-somatice ale elevilor si in conformitate cu caracteristicile spatiului clasei Atributele mobilierului de clasa, in opinia lui Ullich (1995), sunt:  Simplitatea;  Functionalitatea; 15  Durabilitatea;  instructionalitatea;  Modularitatea Dispunerea mobilierului in maniera traditionala favorizeaza stilul expozitiv al cadrului didactic si atitudinea pasiva a elevilor, pretandu-se la activitati tip predare, conferinta, prelegere Dispunerea moderna a mobilierului (semicerc, oval etc ) schimba accentul interpersonal al relatiei educationale, favorizand si incurajand interactiunile permanente si activismul elevilor Vizibilitatea reprezinta o constanta ergonomica ce presupune adaptarea spatiului scolar al clasei, al mobilierului la necesitatile somato-fiziologice ale elevilor Vizibilitatea este conditionata de dispunerea mobilierului in clasa si de starea de sanatate a elevilor Se recomanda stimularea dinamicii pozitiilor ocupate in banci de catre elevi Amenajarea salii de clasa reprezinta o variabila a mediului cultural-estetic al clasei Din acest motiv cadrul didactic trebuie sa tina seama de faptul ca, din perspectiva sociala, clasa de elevi se poate identifica, la nivelul culturii manageriale, cu elemente de individualizare (de exemplu, mascota) si isi poate eficientiza structura prin printr-un spatiu amenajat dupa legi instructiv-educative, estetice si manageriale (peretii clasei, piese de mobilier, alele decat cele strict scolare) Cultura clasei de elevi presupune si promovarea unor valori expresive (simboluri, sloganuri, ceremonii, ritualuri) Un simbol al clasei, o melodie preferata sau un joc, fotografii cu elevii clasei sau o poveste reprezentativa constituie ocazii de configurare a unei culturi expresive Acesta este si motivul pentru care, prin demersuri manageriale, cadrul didactic trebuie sa orienteze elementele incipiente al culturii grupale in acord cu obiectivele activitatii instructiv-educative 2 Dimensiunea psihologica a managementului clasei Dimensiunea psihologica a managementului clasei de elevi are in vedere atat caracteristici de ordin psihologic, cat si pe cele ce tin de psihologia educatiei Elementele de baza ale acestei dimensiuni sunt date de cunoasterea, respectarea si exploatarea particularitatilor individuale ale elevilor, factorul central al acestora fiind capacitatea de munca a elevilor in clasa Componentele capacitatii de munca a elevilor sunt:  Capacitatea de munca nominala: reprezinta ansamblul resurselor energetice si functionale ale organismului si ale sistemului psihic, ce pot alcatui potentialul maxim de efort fizic si intelectual al elevilor, in conditii optime de ritm biologic, sanatate si motivatie;  Capacitatea functionala de munca: reprezinta energia fizica si psihica solicitata si utilizata efectiv in activitatea scolara;  Capacitatea de munca disponibila: este rezultatul diferentei dintre capacitatea de munca nominala si capacitatea functionala de munca si reprezinta rezervele de energie disponibila de care dispune elevul la un moment dat;  Capacitatea de munca auxiliara: repezinta potentialul energetic de rezerva, necesar elevului pentru desfasurarea cu succs a altor sarcini ecat cele scolare (sarcini extrascolare) Capacitatea de munca a elevilor se concretizeaza in: A Capacitatea de invatare, conditionata de:  Nivelul de dezvoltare biopsihosociala;  Starea de pregatire (abilitati, cunostinte etc ); 16  Componenta motivationala Determinantii structurali ai capacitatii de invatare sunt: 1 Resurse intelectuale: a) informatia deja stocata; b) strategii de gandire etc 2 Resurse reglatorii: a) trebuinte; b) motive; c) interese; d) calitati de vointa 3 Resurse comportamental-instrumentale: a) deprinderi; b) comportamente; c) conduite B Trasaturile de personalitate Resursele invatarii pot fi exploatate in plan managerial de cadrul didactic care, prin distribuirea rationala a sarcinilor, le poate converti i conditii decisive ale eficientizarii activitatii la nivelul clasei de elevi 3 Dimensiunea normativa a managementului clasei de elevi Orice domeniu de studiu, orice actiune sau proces se fundamenteaza pe baza unui set de principii, legi, norme sau reguli care capata valoare de proceduri, acestea asigurand orientarea demersului respectiv spre atingerea obiectivelor propuse initial, precum si legitimitatea sa Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, norma reprezinta o "regula, dispozitie obligatorie, fixata prin lege sau prin uz, ordine recunoscuta ca obligatorie sau recomandabila", ceea ce ne permite sa avansam ipoteza conform careia normativitatea vizeaza ansamblul regulilor, principiilor, cerintelor care capata caracter de norma ce asigura eficienta unei actiuni Normele reprezinta, asadar, ansamblul regulilor care reglementeaza desfasurarea unei activitati Acestea pot fi: 1 Explicite - aplicarea normelor explicite se face uniform si unitar pentru toti elevii a) constitutive - decurg din caracteristicile procesului de predare - invatare (normativitatea didactica); b) institutionale - decurg din prezentarea institutiei scolare ca institutie sociala Aplicarea normelor explcite se face in mod uniform pentru toti elevii 2 implicite - ansamblu de reguli produse de viata in comun a grupului Acestea au drept surse de constituire: a) interiorizarea normelor explicite (acestea pot deveni normele grupului, nemaifiind resimtite ca exterioare si constrangatoare); b) "importul de norme" din afara scolii clasei; c) interactiunile din viata grupului Normele implicite pot fi considerate si expresii ale unui ethos implicit al clasei, exprimat prin ritualuri, ceremonii, povesti care exprima starea de spirit a membrilor respectivi Ele reprezinta si "cartea de vizita" a clasei Rolul managerial al cadrului didactic consta in:  modul de raportare la cultura normativa ( aceta accepta si cunoaste normele implicite);  modul de impunere a normelor explicite (de multe ori aversiunea elevilor nu este fata norma in sine, cat fata de modalitatea de "impunere" a normei);  modul de functionare paralela a normelor explicite si implicite 17 Factorii care determina coeziunea grupului in raport cu structura normativa sunt:  masura in care grupul este un spatiu de satisfacere a unor trebuinte afectiv- intelectuale;  atitudinea celorlalte grupuri din scoala fata de clasa respectiva;  tehnicile de motivare a elevilor pentru viata de grup 4 Dimensiunea operationala a managementului clasei de elevi Aceasta dimensiune reprezinta consecinta fireasca a convertirii dimensiunii normative intr-un ansamblu de strategii de interventie a cadrului didactic la nivelul clasei instrumentarul traditional de interventie recomanda focalizarea pe varierea raportului recompensa - sanctiune ca forme motivationale Strategiile interventioniste sunt eficiente numai in conditiile unei maturitati psiho- afective a elevilor si a constiintei de sine Strategiile moderne de interventie se focalizeaza pe: a) Strategia de dominare; b) Negocierea; c) Fraternizarea; d) Strategia bazata pe ritual si rutina; e) Terapia ocupationala; f) Strategia de sustinere morala 5 Dimensiunea inovatoare a managementului clasei de elevi inovatia = un ansamblu de relatii intre procesul de elaborare a deciziilor care genereaza structura de continut a inovatiei si procesul de aplicare a deciziilor inovatoare la nivelul clasei scolare Dimensiunea inovatoare - reprezinta o conditie fundamentala a optimizarii interactiunilor si deciziilor educationale la nivelul grupului Decizia devine purtator de inovatie prin:  Fundamentarea informationala;  Coeficientul de noutate realizat;  Efectele specifice asteptate Schimbarea - trasatura de baza a demersului managerial al cadrului didactic, ce presupune un set de corectii permanente aduse actiunii educationale 6 Dimensiunea sociala a managementului clasei M Zlate definea grupul - clasa ca "ansambluri de indivizi (elevi), constituite istoric,intre care exista diverse tipuri de interactiune si relatii comune determinate" Caracteristicile clasei ca grup social sunt: 1 intinderea clasei - are in vedere numarul de elevi ce compun grupul; 2 interactiunea membrilor clasei - fiind vizate interactiunile directe si multivariate; 3 Scopurile: a) pe termen scurt 18 b) pe termen lung c) expresive d) instrumentale Acestea devin motorul dezvoltarii grupului pe perioada scolaritatii 4 Structura grupului; 5 Compozitia si organizarea - sunt rezultatul interactiunii tuturor celorlalte caracteristici ale grupului Alti parametrii specifici grupului - clasa sunt: a) sintalitatea - personalitatea grupului; b) leadership-ul TEMA 4 MODELE OPERAtiONALE ALE MANAGEMENTULUi CLASEi DE ELEVi Unitati de continut: 1 Personalitatea cadrului didactic 2 Climatul educational 3 Stilurile manageriale ale cadrului didactic 4 Tipuri de relatii si interactiuni educationale la nivelul clasei de elevi 5 Rolurile de baza ale managerului clasei de elevi 6 Efecte negative ale managementului defectuos al clasei Obiective:  Analiza nivelului interactional al managementului clasei;  intelegerea consecintelor promovarii unui management deficitar la nivelul clasei de elevi 1 Personalitatea cadrului didactic Personalitatea de baza a cadrului didactic desemneaza o structura interna, mobila, partial polivalenta, cu care individul intra in campul profesional psihopedagogic Este o structura complexa ce include: a) personalitatea reala: ansamblu de procese, functii si tendinte interne de care dispune individul intr-o maniera nedisimulata si care sunt reprezentative pentru sine insusi; b) aptitudinea psihopedagogica: dispozitiile interne relative care permit selectia, concentrarea, canalizarea componentelor personalitatii reale, in vederea obtinerii unor rezultate foarte bune Structura personalitatii de baza: 1 Temperamentala 2 intelectual-cognitiva:  Senzoriala  Limbaj  Capacitati intelectuale 3 Afectiv-motivationala:  Motivatia  Afectivitatea 19 4 instrumentala 5 Stilistica (stilul cognitiv, perceptual, de cunoastere, apreciativ, de munca intelectuala, de viata) Reglatorie:  atentia  vointa 7 Relational-axiologica:  caracteriala  imaginea de sine 2 Climatul educational O incercare de clarificare a conceptului de climat educational apartine lui E Paun (1999, p 115) care il defineste prin "ambianta intelectuala si morala care domneste intr-un grup, ansamblul perceptiilor colective si al starilor emotionale existente in cadrul organizatiei  Climatul exprima starile generate de confruntarea dintre asteptarile angajatilor si conditiile de munca si de viata oferite de organizatie,  este o stare de psihologie colectiva, un fenomen de grup, o stare de contagiune colectiva care se obiectiveaza in ceea ce am putea numi ambianta umana interna a organizatiei" Climatul presupune (re)considerarea aspectelor motivationale, a satisfactiei pe care indivizii o resimt prin statutul si rolul lor la nivelul clasei, a procesului de comunicare, a tipului de management promovat si, legat de acest aspect, a gradului de implicare si participare reala a indivizilor in procesul decizional, a starilor conflictuale existente sau potentiale etc Climatul educational include in egala masura componente cognitive, afective si comportamentale ce se cer cunoscute si analizate la nivel managerial Stabilirea unei tipologii a climatului educational este strict dependenta de tipul de management asumat si promovat la acest nivel in ce masura poate fi acesta unul rigid, flexibil sau capabil sa ofere identitate individului? Putem afirma ca, in functie de tipul de management al clasei vorbim de climat educational rigid sau flexibil De rigiditatea climatului, sustine Merton (1965), raspunzatoare sunt regulile, numarul acestora, care, in loc sa ramana simple repere actionale, sunt aplicate ad litteram de catre niste manageri la randul lor rigizi in planul personalitatii R Lickert si J G Lickert (1976, p 608) descriu patru tipuri de climat scolar: 1 Autocratic exploatator, in care deciziile se iau la nivel superior ierarhic, prin neimplicarea subordonatilor deoarece acestia nu se bucura de increderea managerilor Recunoastem aici caracteristicile climatului promovat de organizatiile birocratice, rationale si inchise (Taylor, Weber) 2 Autocratic binevoitor in care subordonatii participa la procesul decizional intr- o masura destul de mica si numai in anumite conditii 3 Democratic consultativ care permite comunicarea bilaterala, iar subordonatii sunt responsabili de deciziile luate numai la nivelul de baza 4 Democratic participativ, caracterizat prin descentralizare decizionala, incredere, motivare, comunicare la toate nivelurile 3 Stilurile manageriale ale cadrului didactic 20 Analiza stilului managerial al cadrului didactic nu se poate realiza decat avand ca punct de plecare personalitatea cristalizata a cadrului didactic si diferentele pe care specialistii le stabilesc intre stil si comportament Personalitatea cristalizata a cadrului didactic impune referirea la urmatoarele componente: competenta stiintifica, psihosociala, competenta manageriala, competenta psihopedagogica, toate acestea vand rolul de a-l ajuta pe profesor sa vina in intampinarea solicitarilor multiple ale campului educational in ceea ce priveste relatia stil - comportament, literatura de specialitate prezinta ca exemplu concluziile unei cercetari efectuate de Fred Fiedler (apud R iucu, 2000, p 128) care stabilesc diferente intre cele doua elemente Astfel, comportamentul este definit ca un "set de acte specifice care-l angajeaza pe individ in activitatea didactica atunci cand directioneaza, conduce colectivul, critica etc" in paralel, stilul reprezinta "trebuintele fundamentale ale unui lider care motiveaza comportamentul" Daca comportamentul se modifica ca urmare a schimbarii situatiilor externe, stilul ramane neschimbat Se impune retinerea urmatoarelor aspecte:  in compozitia stilului intra aspecte psihosociale si manageriale formate in contact cu situatii externe;  Stilul reprezinta o variabila organizationala cu un rol important in planul relatiilor interumane;  Schimbarea stilului nu presupune schimbarea trasaturilor de personalitate, ci reechilibrarea celor doua;  Stilul capata consistenta numai prin raportare la fiecare situatie in parte;  Nu se poate vorbi de existenta unui stil ideal etc D Ullich (1995) definea stilul managerial al cadrului didactic ca un "proces prin care o persoana sau un grup de persoane identifica, organizeaza, activeaza, influenteaza resursele umane si tehnice ale clasei de elevi, in scopul realizarii obiectivelor propuse" Pentru prezentarea diferitelor stiluri manageriale vom apela la teoriile lui F Fiedler, V Vroom si Lickert Fred Fiedler foloseste pentru prima data in cercetarile sale termenul de contingenta si considera eficienta conducerii direct dependenta de: a) Personalitatea conducatorului (exista conducatori motivati de aspectul relational, altii de sarcina); b) Variabilele situationale (situatiile pot fi in egala masura favorabile sau nefavorabile); La randul sau, V Vroom stabileste cinci stiluri manageriale: 1 autocrat i - ia singur decizia plecand de la informatiile obtinute pana la acel moment; 2 autocrat ii - obtine noi informatii, dupa care ia decizia; 3 consultativ i - prezinta problema si altor persoane, dupa care ia singur decizia; 4 consultativ ii - decizia este luata de comun acord cu membrii colectivului de elevi, 5 grup ii - implementeaza decizia luata la nivel de grup O alta clasificare apartine lui Lickert care considera ca stilurile manageriale depind in mare masura de situatiile educationale specifice Astfel, se pot identifica patru stiluri: 1 autoritar exploatator - managerul este cel care detine puterea, controlul si cel care monopolizeaza decizia; 2 autoritar binevoitor - dezvolta oportunitati pentru consultare, comunica mai bine, are o productivitate mai mare; 3 consultativ - promoveaza delegarea si consultarea, este capabil sa dezvolte interactiuni, sa motiveze, sa-si asume raspunderea etc ; 4 participativ - se raporteaza cu interes la elevi, ia in considerare grupul, incurajeaza comunicarea laterala, construieste un climat favorabil bazat pe respect 21 Stilul managerial este hotarator in adoptarea unei anumite atitudini pentru rezolvarea situatiilor de criza educationala1 definita de specialistii americani (Robert Decker, 1998) ca un "eveniment emotional semnificativ provocat de o schimbare radicala, caracterizat printr-o instabilitate temporala" Caracterizarea stilurilor de interventie a cadrului didactic in situatii de criza poate ajuta la identificarea unor trasaturi ale personalitatii care pot fi conforme sau in neconcordanta cu situatia creata 4 Tipuri de relatii si interactiuni educationale la nivelul clasei de elevi La nivelul clasei de elevi relatiile interpersonale au:  caracter psihologic - la construirea relatiilor interpersonale participa intreaga personalitate a indivizilor;  caracter constient - presupune implicarea in actul respectiv a persoanei constiente de sine si celalalt;  caracter direct - atesta importanta unui minimum contact perceptiv Viata colectiva in mediul clasei de elevi dezvolta gradat valori, norme, convingeri care exercita influente, dar si constrangeri asupra indivizilor Activitatile instructiv-educative presupun atat o organizare de tip secvential, cat si o organizare de tip ierarhic in a caror dinamica elevul se integreaza prin strategii interactionale diferite in asemenea situatii, structura de adaptare dezvoltata de elevi este competenta sociala, mai exact, capacitatea acestora de a surprinde logica sociala din clasa in functie de nevoile si trebuintele psihologice resimtite, la nivelul clasei de elevi se stabilesc urmatoarele tipuri de relatii: a) de intercunoastere: deriva din nevoia psihologica de a dispune de informatii despre celalalt, despre felul sau de a fi, de personalitatea acestuia Astfel, cu cat informatiile sunt mai consistente, cu atat interactiunile sunt mai viguroase, iar cand informatiile sunt mai limitate, relatiile interumane sunt bazate pe neincredere si suspiciune in acest context, imaginea partenerilor despre ei insisi si despre celalalt reprezinta elementul central al relatiilor de intercunoastere; b) de intercomunicare: sunt o rezultanta a ceea ce resimt indivizii aflati in interactiune, nevoia de a se informa reciproc, de a realiza schimburi informationale La nivelul clasei de elevi, comunicarea poate fi privita in maniera critica, reliefand: modelele comunicarii interpersonale in clasa, contextul in procesul de comunicare interpersonala, negocierea interpersonala, dimensiunea nonverbala a comunicarii interpersonale c) socio-afective: au in vedere schimbul de emotii, sentimente si structuri afectiv- simpatetice, ceea ce evidentiaza relatiile afectiv-simpatetice (presupun relatii de simpatie si antipatie, de preferinta si respingere reciproca) Emotiile reprezinta modificari organice ce au drept cauza procese fiziologice Ca fundamente ale relatiilor afectiv-simpatetice, emotiile au tendinta de a se combina, alipindu-se starilor de constiinta, creand impresia de armonie sau de conflict Aceasta imagine interioara este proiectata sub forma unor "goluri personale" ce se completeaza in plan relational La nivelul clasei de elevi, caracteristicile relatiilor afectiv- simpatetice sunt: sinceritatea, spontaneitatea, dsproportia intre intre cauze si amploarea afectiunii, nevoia de reciprocitate, supraevaluarea trairilor constientizate 1 R iucu (1999) defineste criza educationala ca "un eveniment sau un complex de evenimente inopinate, neasteptate, dar si neplanificate, generatoare de periculozitate pentru climatul, sanatatea ori siguranta organizatiei (clasei) respective si a membrilor acesteia" 22 d) de influentare: nu se manifesta doar ca rezultate ale afinitatilor personale, ci sunt puternic determinate de pozitia pe care o ocupa fiecare elev in ierahiile obiective si subiective ale clasei Majoritatea studiilor efectuate subliniaza faptul ca aceste relatii au un caracter impersonal, esenta lor sta in interactiunea rolurilor, functiilor si statutelor sociale 5 Rolurile de baza ale managerului clasei de elevi Rolurile manageriale ale cadrului didactic, acestea parcurg aceeasi linie cu rolurile unui manager al organizatiei scolare Sintetic, acestea vizeaza: a) planificarea prognoza Poate fi definita ca modalitate de "stabilire a traiectului ipotetic de la ceea ce este - starea actuala a (sub)sistemului sau procesului organizational - la ceea ce trebuie sa fie - starea dezirabila a (sub)sistemului respectiv" La nivelul clasei de elevi planificarea reprezinta primul pas in stabilirea strategiei de realizare a finalitatilor prevazute de documentele curriculare si se concretizeaza in instrumente manageriale realizate in conformitate cu cerintele impuse de politicile educationale la nivelul clasei, disciplinei b) organizarea in plan operational, actional, functia de organizare solicita din partea managerului scolar aproximativ aceleasi competente ce sunt antrenate la nivelul practicii educationale: stabilirea si operationalizarea obiectivelor, proiectarea activitatii etc Un rol important in procesul organizarii poate fi atribuit componentei informationale in sensul stabilirii unor legaturi intre elementele organizarii; c) comunicarea Activitatea de management al clasei presupune implicarea unui dialog permanent cu elevii ce reclama un climat educational stabil, deschis si constructiv Se vor stabili canalele de comunicare si repertoriile comune; d) conducerea coordonarea La nivelul clasei de elevi, functia de conducere coordonare imbraca trasaturi si actiuni specifice, chiar daca in fond ea reprezinta o demultiplicare a caracteristicilor sale, transpusa la nivel managementului clasei de elevi in acest sens suntem de acord cu E Joita (2000) care transpune actul de conducere intr-un "sistem de actiuni si mijloace prin care profesorul influenteaza elevii in realizarea obiectivelor si situatiilor corespunzatoare, care motiveaza si sprijina afirmarea diferentiata in acest sens" Atat conducerea, cat si coordonarea depind de intelegerea relatiei autoritate - libertate, de climatul psihosocial existent la nivelul scolii clasei, de rigoarea proiectarii obiectivelor, de motivarea si implicarea profesorilor elevilor in atingerea acestora e) controlul evaluarea Evaluarea ca functie manageriala nu trebuie confundata cu evaluarea didactica Ea reprezinta "un set de proceduri utilizate pentru determinarea raportului dintre performantele obtinute si cele intentionate, precum si pentru corectarea rezultatelor in sensul dorit" (s iosifescu, 2001) si implica patru etape:  Masurarea realizarilor (cantitativ si calitativ)  Raportarea (compararea) realizarilor la obiectivele si standardele initial stabilite pentru evidentierea eventualelor abateri  Determinarea cauzelor care au generat aceste abateri  Efectuarea corecturilor, fie asupra obiectivelor, fie asupra rezultatelor, ceea ce ofera evaluarii si o dimensiune reglatorie f) motivarea Se va avea in vedere folosirea intaririlor pozitive, a aprecierilor verbale in sprijinul consolidarii comportamentelor asertive Managerul va realiza orientarea valorica a tendintelor negative identificate in conduita elevilor; g) consilierea Rolul managerului clasei este si acela de a sta la dispozitia elevilor cu sfaturi privind diversele probleme de natura personala, educationala, de orientare scolara si profesionala in plan educational esecurile inregistrate in procesul de formare pot avea consecinte nefaste atat in plan individual, cat si social Acesta este si motivul pentru care activitatea de 23 management al clasei de elevi reclama exercitarea acestor roluri care sa asigure performanta si eficienta actului educativ in ansamblu 6 Efecte negative ale managementului defectuos al clasei in literatura de specialitate se considera ca cele mai evidente consecinte ce decurg din managerierea defectuoasa a clasei de elevi sunt: oboseala, supraincarcarea, lipsa de motivare a clasei, deprecierea climatului educational, minciuna si agresivitatea A Oboseala Majoritatea studiilor care au incercat definirea clara a conceptului de oboseala au evidentiat totodata imposibilitatea de a atribui acesteia o caracteristica foarte clara Ceea ce s- a reusit a fost determinarea principalelor teorii ale oboselii Prima categorie de teorii sintetizeaza conceptiile conform carora substanta oboselii se afla in raport cu organele care lucreaza Astfel, vorbim despre teoria toxinelor (conform acestei teorii oboseala se datoreaza acumularii de substante toxice ce au ca efect reducerea eficacitatii) si teoria pierderii resurselor energetice ale organelor (conform acestei teorii, cu cat scad resursele energetice activate, cu atat oboseala organelor implicate este mai mare), ambele integrandu-se in ceea ce specialistii au numit grupa teoriilor humoral - locale Cea de-a doua categorie cuprinde teoria sistemului nervos central care considera ca substanta oboselii este data de schimbarile de activism ale sistemului somato-biologic si ale cortexului Din perspectiva manageriala, oboseala se datoreaza:  activitatilor si sau sarcinilor repetitive, monotone;  absentei unui feed-back real;  lipsei motivatiei;  interesului scazut al elevilor pentru activitatile instructiv-educative;  duratei si intensitatii inadecvate ale activitatilor de tip educational etc in ceea ce priveste tipurile de oboseala, specialistii opereaza o clasificare a acesteia in patru categorii: a) oboseala obiectiva (apare ca urmare a unei activitati epuizante sau prelungite ce se manifesta printr-o reducere semnificativa a cantitatii si calitatii rezultatelor obtinute) si oboseala subiectiva (sentimentul de delasare si epuizare) b) oboseala obisnuita si oboseala cronica: se diferentiaza in functie de efectele acesteia asupra organismului; c) oboseala primara si oboseala secundara: se apreciaza dupa antrenamentul unei persoane in raport cu o anumita activitate; d) oboseala locala si oboseala totala: se diferentiaza functie de arealul organismului afectat de oboseala B Supraincarcarea Poate reprezenta o consecinta a unui management defectuos in conditiile nerespectarii curbei lui Gauss in distributia efortului Orarul elevilor este uneori excesiv de incarcat fie dimineata, fie dupa-amiaza, randamentul fiind serios afectat Pentru a evidentia relatia dintre performanta si orarul elevilor s-au efectuat diverse cercetari care au demonstrat ca dimineata elevii sunt mai productivi inaintea cursurilor si dupa primele doua cursuri, dupa care se instaleaza oboseala si eficienta scade De asemenea, atentia elevilor este mult mai sustinuta dimineata decat dupa-amiaza cand rezultatele elevilor sunt mai putin bune comparativ cu prima parte a zilei C Lipsa de motivare a clasei Atunci cand ne referim la motivatie, vorbim de: motivatie intrinseca - motivatie extrinseca, motivatie cognitiva - motivatie afectiva, autocontrol motivational, dar si despre 24 ceea ce Bandura (1989) numea "autostimulare" definit ca un autocontrol al proceselor motivationale in acest sens, Bandura si Zimmerman (1991) considerau ca pentru realizarea procesului de autostimulare se pot folosi urmatoarele strategii: a) Gandirea pozitiva pentru redimensionarea motivatiei ("Data viitoare voi reusi"); b) Schimbarea reprezentarilor privind stilul si metodele de invatare, adecvarea acestora la propriile nevoi; c) Argumentarea parerilor elevilor in public, ceea ce va permite cadrului didactic sa cunoasca modul de a gandi al elevului din punct de vedere socio-interactional si motivational; d) Folosirea de catre elevi a strategiilor participative, in special in procesul decizional, constituindu-se in acelasi timp si in exercitii de relationare sociala; e) Folosirea strategiilor metacognitive care poate avea efecte pozitive asupra capacitatii de intelegere a elevilor si asupra motivatiei cognitive a acestora Aceste strategii sunt permanent la indemana cadrelor didactice care trebuie sa constientizeze importanta motivatiei pentru imbunatatirea performantelor elevilor D Deprecierea climatului educational Climatul educational al scolii clasei reprezinta principalul indicator al "sanatatii" acestora, este produsul raporturilor interpersonale stabilite la nivel formal si informal Cercetarile efectuate de Halpin si Croft au evidentiat sase tipuri de climat scolar: deschis, autonom, controlat, familiar, paternalist, inchis acestea fiind in stransa corelatie cu stilul managerial al cadrului didactic De exemplu, climatul inchis, caracterizat prin nepasare, rutina, neangajarea elevilor, depersonalizare, distantare etc se coreleaza cu stilul managerial al cadrului didactic care manifesta doar reactii critice, negativiste in relatia cu elevii Climatul deschis, pozitiv este efectul unui management care favorizeaza comportamentele deschise, lipsite de teama E Minciuna Se manifesta atat prin comportamentul verbal, cat si prin cel nonverbal sau paraverbal si ca urmare a unui management defectuos in plan nonverbal identificam urmatoarele aspecte: gesturile, tinuta, pozitia corpului, aparitia manifestarilor vegetative (se inroseste, se ingalbeneste, transpira etc ), utilizarea excesiva a ilustratorilor, elemente ce tin de comunicare subiectiva (frecarea nasului, a urechii, suptul buzelor, rasucirea unei suvite de par etc ) in plan verbal si paraverbal se remarca o usoara balbaiala, tonul vocii, utilizarea pauzelor nejustificate, ezitarile etc Majoritatea semnalelor mincinoase pot fi decodificate prin: analiza duratei manifestarilor nonverbale, a miscarilor spontane, a nuantelor si intensitatii mesajelor verbale F Agresivitatea Ea poate fi individuala sau colectiva (si in acest caz majoritatea specialistilor o pun in legatura cu tulburarile caracteriale), dar si fizica sau verbala S Chelcea (1993) considera ca agresivitatea poate fi descrisa prin urmatoarele elemente:  Este o forma de comportament si nicidecum un sentiment;  implica intentionalitatea;  Presupune un nivel crescut de duritate al individului Specialistii considera ca la nivelul clasei de elevi agresivitatea este efectul:  Subaprecierii elevului;  Blocarii curiozitatii;  Sentimentului de frustrare;  Criticilor frecvente;  Temei de nota;  Lipsei de tact a cadrului didactic etc Pentru a contracara aceste aspecte este nevoie de instituirea unui climat favorabil activitatii de invatare, de stabilirea unor sarcini accesibile, individualizate, atractive, 25 motivante, de promovarea unei evaluari obiective a performantelor elevilor, intarirea comportamentelor pozitive etc TEMA 5 COMUNiCARE si CONFLiCTE iN CLASA DE ELEVi Unitati de continut: 1 Formele comunicarii 2 Bariere in comunicare 3 Modalitati de ameliorare a comunicarii 4 Surse si tipuri de conflicte la nivelul clasei de elevi 5 Strategii de rezolvare a conflictelor in clasa de elevi Obiective:  Analiza raportului conceptual comunicare - conflict;  Constientizarea blocajelor ce apar in comunicarea interpersonala la nivelul clasei de elevi;  Cunoasterea particularitatilor procesului de rezolvare a conflictelor interpersonale 1 Formele comunicarii Comunicarea umana cunoaste o multitudine de forme, diferentiate in functie de mai multe criterii Astfel: 1 in functie de partenerii implicati, comunicarea poate fi: a) intrapersonala Se refera la sentimente, ganduri si la modul in care ne percepem per noi insine Emitatorul si receptorul sunt in acest tip de comunicare una si aceeasi persoana b) interpersonala in aceasta situatie emitatorul si receptorul sunt doua persoane diferite Este comunicarea care opereaza cu mesaje transmise verbal, nonverbal si paraverbal 26 c) in grup mic, esentiala pentru indeplinirea unor obiective cum ar fi: cresterea consensului, uniformitatea informatiilor, necesitatea ca subiectii sa-si modifice pozitia in interiorul grupului, ceea ce le-ar permite sa experimenteze situatii noi si sa-si exprime sentimentele d) publica in aceasta situatie receptorul este constituit dintr-un public larg care se poate afla in relatie directa cu emitatorul (de exemplu, conferintele, mitingul etc ) sau indirecta cu acesta (TV, ziare etc ) 2 in functie de statutul interlocutorilor, comunicarea poate fi: a) verticala, cand interlocutorii au un statut inegal (de exemplu, comunicarea profesor - elev); b) orizontala, in situatiile in care partenerii comunicarii au acelasi statut (elev - elev, profesor - profesor) 3 Dupa codul utilizat, se poate vorbi de comunicare:  verbala  paraverbala  nonverbala  mixta, fiind o combinare de mesaje transmise verbal, paraverbal si nonverbal 4 in functie de finalitatea actului comunicarii, vorbim de comunicare: a) accidentala, apare in situatiile in care emitatorul se abate de la scopul initial al comunicarii, deturnandu-l; b) subiectiva, apare din dorinta, manifestata inconstient, de descarcare nervoasa, de reechilibrare psihica; c) instrumentala, avand un scop foarte bine determinat (vizeaza persuadarea auditoriului; de exemplu, reclamele TV, discursul politic etc ) 5 in functie de capacitatea autoreglarii, comunicarea poate fi: a) lateralizata (unidirectionala) Este vorba de acea comunicare caracterizata de lipsa feed-back-ului (comunicarea prin radio, film, TV, forme ce nu permit interactiunea instantanee); b) nelateralizata (bidirectionala), cu feed-back concomitent, emitatorul si receptorul aflandu-se in interactiune directa 6 Dupa natura continutului, comunicarea imbraca urmatoarele forme: a) referentiala (vizeaza transmiterea unui adevar stiintific ce face obiectul expres al comunicarii (de exemplu, comunicarea didactica); b) operational - metodologica (urmareste intelegerea adevarului si prezinta modul in care trebuie actionat din punct de vedere cognitiv, practic pentru a descifra adevarul transmis); c) atitudinala (comunicarea care pune in valoare mesajul, situatia comunicarii si partenerii implicati) Eficienta procesului de comunicare depinde, printre altele, si de tipul de retea care se foloseste Se impune folosirea acelor retele care ofera vizibilitate si posibilitatea de comunicare optima intre toti membrii grupului de elevi 2 Bariere in comunicare Fiind un sistem deschis, comunicarea este influentata de multi factori care pot perturba la un moment dat comunicarea, constituindu-se astfel in bariere ale acesteia Literatura de specialitate evidentiaza un tablou amplu al barierelor comunicarii, in esenta acestea incadrandu-se in doua mari categorii: bariere de sistem si bariere de proces, mai greu de identificat Printre barierele care impiedica comunicarea eficienta A Baban include: 27 a) Tendinta de a judeca, de a fi de acord sau nu cu interlocutorul Exista persoane care sunt convinse ca elevii vor adopta un comportament adecvat numai daca vor fi criticati sau etichetati; b) Oferirea solutiilor, prin sfaturi sau intrebari adresate intr-o maniera agresiva, autoritara si cu o tenta evaluativa; c) Recursul la ordine care duc la scaderea stimei de sine a elevilor; d) Amenintarea prin care se transmite mesajul clar ca persoana cu care se comunica va suporta consecintele unui eventual comportament neadecvat; e) Moralizarea, prin formulari de tipul: "ar fi cea mai mare greseala sa " etc ; f) Evitarea abordarii unor probleme: "mai bine vorbim despre "; g) impunerea propriilor argumente 3 Modalitati de ameliorare a comunicarii Pentru imbunatatirea comunicarii, managerul clasei are la indemana urmatoarele modalitati: limbajul responsabilitatii, prevenirea reactiilor defensive, explorarea alternativelor, exprimarea emotionala 1 Limbajul responsabilitatii Reprezinta o modalitate de deschidere a comunicarii chiar si pentru subiecte ce pot fi surse ale conflictului Este o forma de comunicare prin care individul are posibilitatea de a-si exprima emotiile, trairile si opiniile fara a ataca interlocutorul Se va avea in vedere evitarea criticilor si etichetarilor, moralizarea sau focalizarea pe persoana Se bazeaza pe trei elemente: a) Descrierea comportamentului (de ex "cand nu respecti regula ", "cand vorbesti urat "); b) Exprimarea propriilor emotii si sentimente ("ma supara cand ", "ma ingrijorez deoarece "); c) Formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane ("pentru ca nu-mi place sa nu respectam regulile ") 2 Prevenirea reactiilor defensive De cele mai multe ori reactiile defensive sunt generate de mesajele care ataca persoana Cercetarile evidentiaza urmatoarele tipuri de mesaje ce favorizeaza defensiva: a) Evaluare vs Descriere Comunicarea cu tenta evaluativa provoaca defensiva (de ex "Nu inveti cat ar trebui!", "Nu stii despre ce vorbesti!" etc ) Pentru a preveni astfel de reactii se sugereaza folosirea comunicarii descriptive care face apel la mesajele la persoana i b) Control vs Orientare spre problema Controlul se refera la acele mesaje prin care ne manifestam tendinta de a controla interlocutorul, oferindu-i acestuia solutii si sfaturi de produc reactii defensive Se transmite astfel mesajul subliminal ca doar noi stim cum e mai bine sa se rezolve o problema Comunicarea orientata spre problema ajuta interlocutorul sa gaseasca alternative la problema sa c) Manipulare vs Spontaneitate in timp ce manipularea denota neincredere in decizia celuilalt, exprimarea spontana a opiniilor ajuta individul in luarea deciziei, neimpunandu-i-se solutii d) Neutralitate vs Empatie Neutralitatea poate fi sinonima in mintea unui copil cu indiferenta si-i transmite acestuia mesajul indirect ca nu e valoros, ca nu merita atentia adultului Comunicarea empatica poate preveni reactiile defensive, negative despre sine e) Superioritate vs Egalitate Comunicarea in care unul dintre interlocutori doreste sa-si impuna superioritatea genereaza de multe ori situatii conflictuale si contrazice atitudini esentiale pe care trebuie sa le aiba un bun manager al clasei: acceptarea neconditionata, respectul Acesta nu este un specialist in rezolvarea tuturor problemelor elevului, ci un partener al acestuia 3 Explorarea alternativelor 28 Aceasta se poate face prin: a) Ascultare activa, reflectiva (va ajuta elevul sa-si clarifice sentimentele: "mi se pare ca te deranjeaza "); b) Brainstorming; c) Asistarea elevului in alegerea solutiei ("Care dintre solutii crezi ca este cea mai buna?"); d) Discutarea rezultatelor alegerii (in termeni de consecinte pe termen mediu si lung); e) Obtinerea unui angajament al elevului; f) Planificarea evaluarii ("cand vom discuta din nou despre acest lucru?"); g) identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor 4 Exprimarea emotionala Exprimarea emotionala se poate realiza prin: a) Discutarea, provocarea si contracararea miturilor referitoare la emotii; b) identificarea si recunoasterea diferitelor tipuri de emotii in acest sens se pot folosi exercitii de exprimare verbala a emotiilor, de asociere a starii subiective cu emotia etc c) identificarea evenimentelor sau situatiilor care declanseaza emotia Se vor folosi exercitii de asociere a unor evenimente cu emotii, de intelegere a efectelor evenimentelor asupra starii emotionale etc d) identificarea modalitatilor de exprimare comportamentala a emotiei Se poate realiza prin: diferentiere emotiei de comportament, constientizarea relatiei gand -emotie - comportament; e) Exprimarea emotiei printr-un limbaj adecvat; f) Acceptarea responsabilitatii pentru ceea ce simti etc De asemenea, in comunicarea manager - elevi se va evita: impunerea elevului a nevoilor adultului, tonul nervos, sarcasmul, ridiculizarea, presiunile etc 4 Surse si tipuri de conflicte la nivelul clasei de elevi Din punct de vedere etimologic, termenul de conflict provine din lat conflictus care inseamna "lovirea impreuna cu forta" "Conflictul este conceput ca o sursa de schimbare a individului, a sistemului in care acesta evolueaza" (A Stoica-Constantin, 1998) La nivelul unui grup, cauzele conflictului sunt legate de o serie de aspecte ale vietii de grup: statutul individual al membrilor sai, sarcinile ce trebuie indeplinite, interactiunile dintre membrii grupului, contextul extern in care functioneaza grupul, stadiul de dezvoltare a grupului etc 1 Surse legate de satisfacerea statutului individual:  Stil de conducere neadecvat;  Roluri neechilibrate intre membrii grupului;  Lipsa incurajarii privind dezvoltarea personala a membrilor grupului;  Comportamentele in grup Urmarirea acestor aspecte permit identificarea din timp a unui potential conflict De exemplu, comportamentele orientate cu predilectie spre sine semnaleaza un grad ridicat de insatisfactie a statutului individual si se manifesta prin: blocaje ale propunerilor, deturnarea atentiei de la domeniile de incompetenta, refuzul de a contribui, monopolul discutiilor, victimizarea, atacurile etc 2 Surse legate de indeplinirea sarcinilor:  Marimea grupului;  Compozitia grupului;  Obiectivele neclare sau neimpartasite,  Proceduri inexistente, ineficiente sau neadecvate sarcinii;  insuficienta sau neregularitatea proceselor de reflectie si sau analiza a activitatii; 29  Resurse deficitare sau limitate etc 3 Surse legate de interactiuni intre membrii grupului:  Neechilibrarea rolurilor in grup;  Numarul mare de interactiuni;  Compozitia eterogena a grupului din punct de vedere cultural;  Comportamentele de evitare a confruntarii;  Blocarea exprimarii libere a opiniei,  Atmosfera de neincredere;  Cooperare slaba, perpetuarea starii de tensiune;  Deficiente de comunicare etc 4 Surse legate de contextul extern al grupului:  Calitatea scazuta a comunicarii intre subgrupuri;  Lipsa sprijinului scolii fata de activitatea grupului etc Practica, inclusiv cea educationala, reflecta existenta a patru mari categorii de conflict: 1 Conflictul - scop (apare in conditiile in care cei implicati doresc obtinerea unor rezultate diferite) Acest conflict se observa de multe ori intre cadrul didactic si elevi, obiectivele acestuia nepliindu-se exact pe obiectivele sau asteptarile elevilor 2 Conflictul cognitiv (se bazeaza pe existenta unor contradictii la nivelul ideilor, opiniilor unora sau altora dintre membrii unui grup referitoare la un anumit fenomen, la o anumita situatie) 3 Conflictul afectiv (apare in conditiile in care grupul sau peroane din interiorul acestuia manifesta trairi, sentimente incompatibile cu ale altuia) 4 Conflictul comportamental (este generat de situatiile in care atitudinea, comportamentul unei persoane devine de netolerat pentru cei din jur) O alta clasificare a conflictelor apartine lui D Hellriegel (1992) care vorbeste despre niveluri de conflict care se regasesc deseori la nivel educational: 1 Conflictul intrapersonal (intern) generat de existenta simultana la nivelul constiintei a doua valori, obiective sau motive incompatibile care solicita alegerea, ceea ce produce o stare de tensiune Aceasta situatie este definita in literatura de specialitate disonanta cognitiva 2 Conflictul interpersonal Aparitia sa presupune existenta a cel putin doi indivizi care au valori, obiective, atitudini divergente 3 Conflictul intragrupal in care sunt implicati toti membrii unui grup si care afecteaza buna functionare si performanta grupului in ansamblu La originea acestui conflict se poate afla fie natura sarcinii, fie natura relatiilor ce se stabilesc intre membrii grupului 4 Conflictul intergrupal, a carui solutionare este cu atat mai dificila, cu cat grupurile se constituie in general pe criterii dintre cele mai diverse: einie, caracteristici personale, preferinte, interese Acest conflict se manifesta cu predilectie in situatii de competitie a grupurilor Maniera si gradul de rezolvare a conflictelor depinde foarte mult de nivelul la care acestea se manifesta Cu cat conflictul cuprinde mai multe persoane, cu atat va solicita timp mai mult si strategii de rezolvare mai complicate 5 Strategii de rezolvare a conflictelor in clasa de elevi Atunci cand se refera la strategiile de rezolvare a conflictelor, unii specialisti (Steers, 1988) accentueaza in special aspectele care nu trebuie adoptate in raportarea la un conflict, acestea fiind mai degraba strategii ineficiente de rezolvare a conflictelor: 1 nonactiunea (exista persoane care considera ca un conflict se stinge de la sine, in timp; fals, deoarece timpul nu face decat sa duca la acumularea de tensiuni); 30 2 "traiectoriile" administrative care vizeaza putine actiuni (se utilizeaza exprimari de genul: "o am in studiu "); 3 tendinta de a observa riscurile procedurilor de rezolvare a conflictelor (ofera falsa imagine ca persoanele sunt deschise rezolvarii problemei, ceea ce nu este adevarat); 4 secretizarea conflictului (pe principiul "ceea ce nu se stie nu raneste"); 5 "culpabilizarea" persoanei (se incearca discreditarea respectivei persoane, izolarea, stigmatizarea sa, considerandu-se ca astfel problema va fi rezolvata) Pentru evitarea acestor aspecte, cadrul didactic trebuie sa propuna elevilor modalitati noi de rezolvare a conflictelor Raportarea la o situatie conflictuala se poate face prin: a) abandon (persoana se retrage fizic sau emotional din conflict, considerand ca nu are nimic de spus): b) reprimare (refuzul de a lua la cunostinta de existenta unui conflict); c) compromis (fiecare dintre partile aflate in conflict realizeaza ca va castiga ceva, dar va pierde altceva, ceea ce pare echitabil); d) strategia castig-castig (este specifica tehnicilor de negociere si accentueaza avantajele ce decurg din descoperirea celor mai bune solutii) e) Strategia castig - pierdere (persoanele recurg la aceasta strategie cand percep situatia ca fiind "fie  fie  "; este utila in situatia in care una dintre parti dispune de putine resurse pentru atingerea obiectivului); f) Strategia pierdere - pierdere (considerata echitabila, fiind o forma de compromis) Bibliografie generala: 1 Ball, S , Davitz, J (1978) - Psihologia procesului educational, EDP, Bucuresti, 2 Cazacu, Aulin (1994) - Sociologia educatiei, Editura Hyperion, Bucuresti 3 Cretu, Carmen (1997) - Psihopedagogia succesului, Editura Polirom, iasi; 4 iucu, Romita (2005) - Formarea personalului didactic - sisteme, politici, strategii, Editura Humanitas, Bucuresti; 5 iucu, Romita (2006) - Managementul clasei de elevi Aplicatii pentru gestionarea situatiilor de criza educationala, Editura Polirom, iasi; 6 Leroy, Gilbert (1974) - Dialogul in educatie, EDP, Bucuresti; 7 Linhart, J (1977) - Psihologia invatarii, SPN, Praga; 8 Mitrofan, N (1988) - Aptitudinea pedagogica, Editura Academiei, Bucuresti; 9 Nash, Roy (1983) - Classrooms observed, Routledge & Kegan Paul, Londra; 10 Neacsu, i (1978) - Motivatie si invatare, EDP, Bucuresti; 11 Nicola, ioan (1974) - Microsociologia grupului de elevi, EDP, Bucuresti; 12 Niculescu, Rodica (1994) - Sa fii un bun manager, Editura Port, Tulcea; 13 Paun, Emil (1999) - scoala - abordare sociopedagogica, Editura Polirom, iasi; 14 Panisoara, i O (2005) - Motivarea eficienta - ghid practic, Editura Polirom, iasi; 15 Panisoara, i O (2004) - Managementul resurselor umane, Editura Polirom, iasi; 16 Preda, Vasile (1981) - Profilaxia delincventei si reintegrarea sociala, Editura stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti; 17 Stan, Emil (2003) - Managementul clasei, Editura Aramis, Bucuresti; 18 Stanciulescu, Elisabeta (1996) - Teorii sociologice ale educatiei, Editura Polirom, iasi; 19 Toma, Steliana (1994) - Profesorul, factor de decizie, Editura Tehnica, Bucuresti; 20 Ulrich, Catalina (2000) - Managementul clasei de elevi - invatarea prin cooperare, Editura Corint, Bucuresti 31 